UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO TU SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 150 /KH-UBND Tir Son, ngay 28 thang 12 ndm 2023
KE HOACH

Cii cach hanh chinh thanh phé Tir Son nim 2024

Can cir Nghj quyét s6 76/NQO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii vé ban hanh
Chuwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuoc giai doan 2021- 2030;

UBND thanh pho Tir Son ban hanh K& hoach céi cach hanh chinh ndm 2024
trén dia ban thanh pho, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu:

- Trién khai toan dién, dong bo, c6 hidu qua Nghi quyet s 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phu vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
(CCHC) nha nudc giai doan 2021- 2030; Nghi quyét s6 55-NQ/TU cua BTV Tinh
iy Bac Ninh vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc tinh Bac Ninh
giai doan 2021- 2030; Quyét dinh s6 235/QD-UBND ngay 20/5/2022 ctia UBND
tinh Bac Ninh Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh Bac Ninh giai
doan 2021-2025, cac vin ban huéng dan, chi dao cua Ban Chi dao CCHC cua
Chinh phu va cac B9, nganh Trung wong. Trong d6, chi trong cai thién nang cao
chét luong cung cép dich vu cong, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, khuyén
khich khéi nghiép, sang tao, gop phan cai thién Chi sb ning lyc canh tranh cap tinh
(PCI), Chi s6 Hiéu qua quén tri va hanh chinh cong cip tinh (PAPI), Chi s6 cai cach
hanh chinh (PAR INDEX) ctia tinh nim 2024 g6p phan thuc hién thing loi cac muc
tiéu phat trién kinh té, xa hoi thanh phé.

- Ti€p tuc cai cach thé ché, cai cach t6 chirc bd may, cai cach ché do cong
vu gop phan nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc trén dia ban thanh pho.

- Tiép tuc cao chat lugng giai quyét thu tyc hanh chinh lién quan dén nguoi
dan, doanh nghiép; d6i mdi nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong vai muc ti€u thuc hién phi dia gidi hanh chinh trén moi truong dién tir va
da dang héa phuong thic tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh; 1ay nguoi dan,
doanh nghiép lam trung tdm; liy su hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép lam
thude do danh gia chat luong phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuée cac cap.

- Xay dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu s6: Cai cach hanh
chinh nha nudc gin véi nang cao nhén thuec, d6i mai vé tu duy; chi dong ap
dung hi¢u qua nhitng thanh tyu tién bo khoa hoc cong ngh¢ trong hoat dong hanh
chinh; timg budc nang cao chat lugng, hiéu qua trong cong tic quan ly hanh
chinh nha nudec.



2. Yéu cau:

- Trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh phai duoc tién hanh
d6ng bo, thong nhat, c6 trong tam, trong diém, phu hop véi tinh hinh thuc té cia
tung co quan, don vi, dia phuong, bao dam nghiém tuc, hiéu qua, hoan thanh ding
thoi gian quy dinh va bam sat su chi dao cua Chinh phu, cac Bg, nganh trung
uvong, Tinh uy, HDND tinh va UBND tinh.

- Thu trudng céc co quan, don vi, Chu tich UBND cac phuong tlep tuc d6i
m&i, NAng cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau trong chi dao, to chire thuc
hién cac nhiém vu CCHC ctia co quan, don vi.

- Tiép tuc diy manh tmg dung cong nghé thong tin (chuyén ddi sd) trong
hoat dong cong vu & cac co quan, don vi va UBND phuong; Tang cudng cong tac
thong tin, tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thirc; thuc hién viéc trao doi,
d6i thoai véi t6 chiic, cong dan trén cac phuong tién truyén thong.

- Xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tam, xuyén subt trong
hoat dong hanh chinh cua ting ca nhan, co quan, don vi; xay dung chuong trinh,
ké hoach cai cach hanh chinh gan v6i nganh, linh vuc quan 1y va ¢ sy phan cong
rd vé nhiém vy va thoi gian thyc hién. Ting cudng kiém tra, don dbc cac muc tiéu,
nhiém vu dé ra.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu; déng thoi thuce
hién cac chinh sach dai ngo, khuyén khich cén bg, cong chirc, vién chirc hoan thanh
tdt nhiém vu duge giao. Gén viéc danh gia két qua thyc hi¢én nhiém vu cai cach
hanh chinh hang ndm véi danh gid trach nhiém, nang luc lanh dao, quan ly cua
nguoi dimg dau cic co quan, don vi trong cong tac binh xét thi dua, khen thudng.

- Cai cach hanh chinh phai dugc xac dinh la mét trong nhig tiéu chi quan
trong trong cong tac thi dua, khen thuong. Cac co quan, don vi phai lay két qua
thuc hién nhiém vu cér}g tac CCHC @¢ danh gia, binh xét thi dua, khen thudng
hang ndm do1 voi tap theé, cd nhan.

- Trong qua trinh t6 chirc thyc hién can ban sat vao Ké hoach CCHC cua
UBND tinh va cdc van ban chi dao cia co quan quan Iy nha nudce cap trén.

I1. NOI DUNG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Thu trudng cac co quan, don vi va UBND cac phuong tap trung lanh dao,
chi dao thuc hién nghiém tic cac nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc nam
2024. Kip thoi ban hanh va trién khai ké hoach cai cach hanh chinh riéng cua co
quan, don vi, dia phuong dam bao day du ndi dung cong tac cai cach hanh chinh
va theo churc nang, nhiém vu dugc giao.

- Trién khai cong tic xéc dinh Chi so cai cach hanh chinh (PAR INDEX);
Chi s6 hai long ctia nguoi dan, to chic vé sy phuc vu ciia co quan hanh chinh Nha
nudc (SIPAS);

- Day manh viéc kiém tra, tuyén truyén vé CCHC; Cir can bd, cong chirc
tham gia day du céac 16p tap huan do co quan cap trén t6 chirc.
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- Céc nhiém vu khéc theo ké hoach ciia UBND tinh r,1h§1m déy manh CCHC
theo quy dinh va cac van ban chi dao cua co quan quan ly cap trén.

2. Cai cach thé ché

- Nang cao chat luong cong tac tham muu, dé xuat xdy dung, ban hanh
vin ban quy pham phat luat hang ndm dung thidm quyén, c6 chét luong va dam
bao trinh ty theo quy dinh cta phép luat.

- Chu dong thuc hién viéc ra soat thuong xuyén cac van ban QPPL do
HDND, UBND thanh phd ban hanh. Thong qua ra soat, kién nghi, tham muu co
quan c6 thim quyén xir Iy cac van ban khong phu hop hoic mau thuin, chong
chéo nham hoan thién hé théng phap luat déng bo, hi¢u luc, hi¢u qua.

- Tang cuong cong tac kiém tra, ty kiém tra vin ban quy pham phap luat
theo tham quyén; don doc va theo doi viéc xir 1y van ban trai phap luat cia UBND
cac cap.

- Hé théng hoa vin ban QPPL do HDND, UBND thanh phd ban hanh nim
2024, bao cao S¢ Tu phap theo quy dinh. Bao dam cong khai va tao thuén lgi cho
cong dan, to chirc, doanh nghiép tiép can cac van ban quy pham phép luét.

- Tang cuong hiéu qua to chic thi hanh phap luat, dam bao thi hanh phap
luat nghiém minh, nang cao nhan thuc, y thic chap hanh phap luat cua ca nhan, to
chuc trén dia ban thanh pho.

- T6 chuc kiém tra, diéu tra, khao st tinh hinh thi hanh phéap luat trong cac
linh vuc trong tdm nham kip thoi nam bat viéc dap ung yéu cau thuc tien quan ly
cua cac quy dinh phap luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Xay dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh (TTHC) trén dja ban thanh phd; niém yét, cong khai kip thoi, day du,
minh bach cac TTHC méi duoc duoc UBND tinh cong bd. Tang cudng tiép nhan,
xtt Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chitc vé cac quy dinh hanh chinh.

- Tiép tuc thyc hién cac nhiém vy vé d6i moi co ché mot cura, mot cua lién
thong trong giai quyét TTHC v&i cac nhiém vu trong tim: s6 hoa ho so va két qua
giai quyét TTHC; thuc hién chia sé dit liéu trong giai quyét TTHC nhidm don gian
hoa quy trinh va thanh phan hd so trong giai quyét TTHC; ddng bd hd so va két
qua giai quyét TTHC; thuc hién giai quyét TTHC khong phu thudc va dia gioi
hanh chinh; nang cao bd chi sé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép theo Quyét
dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu tuéng Chinh phu.

Néu cao tinh thém trach nhiém cua mdi ca nhan, to chuc trong qua trinh
trién khai nhiém vu vé cai cach TTHC, tlep nhan va giai quyét TTHC; phat huy
tinh cha dong, kip thoi ctia mdi ca nhan, to chic trong cong tac phdi hop giita cac
co quan, don vi trong qud trinh thyc hién nhiém vu chuyén mon; tang cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh dbi véi cac can b, cong chire, vién chirc trong qué trinh
giai quyét TTHC, khong dé xay ra cham tré, gay phién ha trong giai quyét TTHC.

- Tiép tuc thuc hién cac ndi dung theo Quyét dinh 06/QD-TTg ngay
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06/01/2022 phé duyét Bé an phat trién Umg dung dir licu vé dan cu, dinh danh va
xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i sé quyét gia giai doan 2022-2025, tim nhin
dén nam 2030...

- Ra so4t, tai cau tric quy trinh thuc hién TTHC trén mdi truong dién tu,
trién khai thuc hién cong b va tich hgp DVC tryc tuyén toan trinh va tirng phan
theo quy dinh tai Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta TTCP quy dinh
vé cung cép thong tin va DVC tryc tuyén cia co quan nha nudc trén moi truong
mang.

- Ra soat, cong bd va thuc hién don gian hoa TTHC ndi bo theo Quyét dinh
s 1703/QD-UBND ngay 27/10/2022 Chi tich UBND tinh ban hanh vé viéc ra
soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bo trong hé théng hanh chinh nha nudc
giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh Bic Ninh.

- Thyc hién dam bao cac muc tiéu, yéu cau cia UBND tinh tai Chi thi so
10/CT-UBND ngay 01/6/2023 vé viéc ting cuong cac bién phap nang cao chat
lwong cung cap va thue hién dich vu cong tryc tuyén trén dia ban tinh Bac Ninh.

- T1ep tuc trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung vé cai cach TTHC
tai cac van ban: Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu vé day
manh cai cach TTHC va hién dai hoa phuong thire chi dao, diéu hanh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ctia Thu tu’ong
Chinh phu vé tiép tuc day manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai
quyét tht tuc hanh chinh (TTHC), cung cip dich vu coéng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép...

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc
oo ’Tiép tuc thyc hién sap xép to chirc bd may tinh gian bién ché theo tinh
than Ket ludn s6 50-KL/TW ngay 28/02/2023, Keét luan so 62-KL/TW ngay
02/10/2023 cua B9 Chinh tri; Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP cua Chinh phu.
- Thuc hién c6 hiéu qua viée sap xép, to chic lai cac co quan, to chirc hanh
chinh, don vi sy nghiép cong 1ap theo hudng tinh gon hiéu lyc, hiéu qua, phu hop
v6i tinh hinh thyc té va muyc tiéu phat trién cta dia phuong.

- Bay manh cung ung dich vu su nghi€p cong theo co ché thi truong, thuc
day xa hoi hoa trong viéc cung cap cac dich vu su nghiép cong.

- Ra soat viéc quan 1y, sir dung bién ché hanh chinh, sy nghiép va nang cao
chat luong ngudn nhan lyc ctia cac co quan chuyén moén, don vi su nghié€p cong
1ap dam bdo viéc quan 1y sur dung tiét ki¢m, hiéu qua theo dung quy dinh.

- Tang cudng cong tac kiém tra tinh hinh t6 chic va hoat dong cua cac co
quan co quan, don vi va UBND cac phuong.

5. Cai cach ché d9 cong vu

- Trién khai thuc hién tuyén dung can b, cong chirc, vién chirc theo quy
dinh.

- Trién khai sir dung c6 hiéu qua Dé 4n vi tri viéc 1am tai cac co quan hanh
chinh, don vi su nghiép; bo tri, sir dung can b, cong chirc, vién chirc dam bao dung
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quy dinh, ning cao cht lugng hoat dong ctia doi ngii cong chic, vién chirc.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach dao tao, boi dudng can bo,
cong churc nam 2024; nang cao chat luong dao tao, boi dudng, nhat 1a nang luc va
k¥ nang thuc thi cong vy, tinh than trach nhiém, dao dic cong vy, dao dic nghé
nghiép cua dodi ngli can by, cong chirc, vién chirc.

- Thyc hién danh gia, xép loai hiang nim ddi véi can bo, cong chure, vién
chire theo huong thuc chét va hiéu qua; thuc hién nghiém viéc danh gia, xep loai
hang nim ddi thu trudng co quan, don vi, lam rd trach nhiém ddi véi cac ton tai
han ché cta co quan, don vi, linh vuc phu trach.

- Thuc hién nghiém va chan chinh ky luét, ky cuong hanh chinh; chu trong
kiém tra cong vu, kiém tra dot xuat, tai kiém tra viéc khic phuc ton tai dugc chi ra
tir dot kiém tra trudc; tang cuong kiém tra viéc thuc hién quy dinh vé tuyén dung,
bd trf str dung céng chirc, vién chirc theo bién ché duoc giao.

6. Cai cach tai chinh cong

- Trién khai thyc hién nhiém vy thu, chi, diéu hanh ngan sach nha nuéc theo
quy dinh; ting cudng cong tac quan 1y thu phu hop véi linh vuc, dia ban, ddi
tuong, dam bao thu dung, thu du, thu kip thoi cac khoan thu vao ngan sach Nha
nuéc. TO chirc diéu hanh, quan 1y chi ngan sach Nha nude theo du toan, dung ché
d0, tiéu chuan dinh mirc, phan cap quan 1y ngan sach, phan cap quan 1y du an dau
tu cong, dam bao chat ché, tiét kiém, dung quy dinh; nang cao hiéu qua st dung
ngan sach nha nudc.

- Tiép tuc thuc hién co ché khoan kinh phi hoat dong cua cac co quan hanh
chinh nha nudc theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP va Nghi dinh sb
117/2013/ND-CP;, trién khai quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi su nghiép
cong lap tai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021cua Chinh phu, cha
trong cong tac quan ly sir dung hi€u qua tai san, gidm chi thuong xuyén cho ngan
sach. Tao diéu kién cho cic co quan hanh chinh chu dong st dung bién ché va
kinh phi quan Iy hanh chinh; don vi sy nghi€p cong 1ap tw chu, ty chiu trach nhiém
trong viéc t6 chirc, sip xép bd mdy, bién ché va ngudn luc tai chinh dé hoan thanh
t6t chtrc nang, nhiém vu dugc giao, ting budc nang cao doi séng cua can bd, cong
chtrc, vién chire, nguoi lao dong.

- Tiép tuc day nhanh viéc bao cao ké khai, 1ap phuong an xir Iy dbi v6i nha,
dat phai sap xép lai cua cic co quan, to chirc, don vi dam bao quy dinh.

- Nang cao nang luc, hi€u qua cong tac kiém tra, cong tac phong, chéng
tham nhiing, ti€u cyc; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, thuc hién day du cac
quy dinh vé cong khai ngan sach nha nudc.

Kiém tra, don doc thuc hién cac kién nghi cua kiém toan nham thuc hién
dut diém cac két luan kiém toan con phai thuc hién trén dia ban thanh phd.

7. X4y dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

- Pay manh chuyen d6i s6, phat trién chinh quyén s6. Thay doi tu duy trong
trién khai chuyen d6i s0, hinh thanh tu duy s, 1a tu duy méi, khong truyén thong,
khéng tuan ty; 1ay con nguoi lam trung tam trong chuyén déi sb; tao su thay doi
toan dién, mang tinh tat yéu, dat két qua cao.
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- Py manh tién d6 trién khai cac hé théng thong tin, co so dir ligu chuyén
nganh phuc vu yéu cau quan 1y nha nude d6i v6i cac nganh, linh vuc va cit giam
gidy t0, hd so trong giai quyét thil tuc hanh chinh, ning cao su hai long cta to
chuc, cé nhan; tung budc hinh thanh kho dir li€u tinh voi1 co s¢ dir liéu dung
chung, co so dir liéu mo dé sin sang két ndi, chia sé dit lidu.

- Pay manh Gng dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu
hanh, trao ddi cac van ban, tai liéu gitta cac co quan hanh chinh nha nudc qua
mang thong tin dién tur.

- Tiép tuc ddy manh viéc sir dung cac ung dung da trién khai mot cach c6 hiéu
quéa: hé thong quan ly van ban va dleu hanh, hé thdng thu dién tir, Cong thong tin
dién tir, Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, img dung chir ky s6, phan
anh kién nghi, cac mé hinh két néi voi CSDL, hé thdng thong tin cta cac B nganh
TW... bao dam an toan thong tin khi trao ddi van ban trén mdi truong mang, dua cac
dich vu cong tryc tuyén 1én toan trinh, thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi1 truong
dién tir, s6 hoa két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Trién khai c6 hiéu qua cac hoat dong tng dung cong nghé thong tin gin
két chat ché véi chuong trinh cai cach hanh chinh.

I11. CAC NHIEM VU CU THE
(C6 phu luc chi tiét kém theo).
IV. KINH PHi THU'C HIEN

Can cir Thong tu sd 26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 cua Bo Tai chinh
hudéng dan vi¢c lap du toan, quan ly, st dung, quyét toan kinh phi bao dam cong
tac cai cach hanh chinh.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan, don vi va UBND cac phuong cé trach nhiém:

- Xay dung ké hoach cu thé dé trién khai thuc hién Ké hoach nay va léng
ghép trong ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cua co quan, don vi, dia
phuong va giri vé phong Noi vu theo ddi két qua thuc hién. Ddi voi cac co quan,
don vi dugc giao chu tri hoac phéi hop thyc hién nhiém vu CCHC tai K& hoach nay
c6 trach nhiém td chirc thuc hién nghiém tuc, ¢6 hiéu qua va hoan thanh dang thoi
gian quy dinh. Nguoi ding dau cac co quan, don vi chiu trach nhi¢m truéc Chu tich
UBND thanh phé ddi véi nhitng nhiém vu da giao trong Ké hoach nay.

- T4 chire tuyén truyén, quan triét cac vin ban chi dao cua Trung wong va cla
tinh v€ cai cach hanh chinh.

- Dinh ky hang quy, 6 thang, nam bao cao tinh hinh két qua trién khai thuc
hién vé phong Noi vu dé téng hop bao cdo S& Noi vy theo quy dinh.

- P6i voi cac co quan, don vi dugc giao chi tri hodc phdi hop thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh tai phﬁn III cua Ké& hoach nay cé trach nhiém to
chuc thyc hién nghiém tic, bao dam chat luong va thoi gian hoan thanh. Nguoi
dung dau cac co quan, don vi phai chiu trach nhiém truéc UBND thanh phd dbi
v6i nhimg nhiém vu duoc giao trong ké hoach.



2. Phong Noi vu

- Chiu trach nhiém tham muu UBND thanh phé chi dao trién khai cac noi
dung: Cdi cach té chiec b may, Cdi cach che do cong vu.

- La co quan thudng truc vé cong tac cai cach hanh chinh c6 trach nhiém
gilp UBND thanh pho t6 churc trién khai, huéng dan, dén doc, kiém tra viéc to
chure, thuc hién nhi€ém vu cong tac cai cdch hanh chinh theo K¢ hoach.

- Dinh ky hang quy, 6 thang va bio cdo nim (trudc ngdy 15 cua thang cudi
quy) tong hop bao cao trinh UBND thanh phd béo c4o S Noi vu vé tinh hinh, két
qua cong tac cai cach hanh chinh trén pham vi toan thanh phd; Xay dung Ké
hoach cai cach hanh chinh theo chi dao cua UBND tinh.

3. Phong Tw phap

Chiu trach r}hiérp tham muu UBND thanh phé) chi dao trién khai r}cf)i
dung “Cadi cdch thé che”; xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat, kiém
tra, ra soat van ban quy pham phap luat theo quy dinh.

4. Vin phong HDND&UBND thanh phd; Trung tdm Hanh chinh cong.

- Chiju trach nhiém tham muu UBND tinh chi dao trién khai noi dung “Cai
cach thu tuc hanh chinh”.

- Chu tri, phdi hop véi cac cO quan trién khai “thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong” trong giai quyét thil tuc hanh chinh ddi véi cac co quan, don
vi trén dia ban thanh phd; thyuc hién coéng tac kiém tra hoat déng cua Bo phan tiép
nhan va tra két qua cia UBND cac phuong.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua dich vu cong truc tuyén theo chi dao cua
Chinh phu va UBND tinh

5. Phong Tai chinh

- Chiu trach nhiém tham muu UBND tinh chi dao trién khai noi dung “Cai
cach tai chinh céng”. Chu tri, theo ddi, don ddc, chi dao thuc hién nhiém vu cai
cach tai chinh cong cta thanh phd. Bao cdo thuc hién cai cach tai chinh cong theo
quy dinh tai cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghi¢p cong 1ap.

6. Phong Van héa - Thong tin
- Chiu trach nhiém tham muu UBND phé chi dao trién khai noi dung “Xay

»

dung va phdt trién Chinh phii dién tir, Chinh phii s6”.

- Chu tri, phdi hop cac co quan cé lién quan tham muu UBND tinh céc
nhiém vy vé ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y hanh chinh. Bo cio,
danh gia viéc ung dung cong nghé thong tin trong diéu hanh, quan 1y ciia cac co
quan, don vi va UBND céc phuong.

- Chi dao cac co quan thong tin, tuyén truyén trén dia ban thanh pho d01 maoi
ndi dung, hinh thirc, phuong phap nham ning cao chat luong tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh.

7. Pai Phat thanh thanh phé
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~ Chu dong, day manh tuyén truyén ndi dung vé chuong trinh, ké hoach va
két qua cong tac cai cach hanh chinh véi cac hinh thuc da dang, phu hop; dam bao
thiét thuc, hi¢u qua, dang quy dinh cua phap luat.

Trén day 1a Ké hoach ccai cach hanh chinh nam 2024 cua thanh phd Tir Son,
trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vuong mac, cac co quan, don vi, dia
phuong phan anh kip thoi (qua phong Noi vu) dé tong hop, bao cao UBND thanh
phé chi dao, giai quyew/

Noi nhdn:

- UBND tinh (b/c);

- S& Noi vu (b/c);

- TT. Thanh uy, TT.HBND tp (b/c);
- Chu tich, cAc PCT.UBND tp;

- Céc phong chuyén mén;

- Céc cq, dv lién quan;

- UBND cac phuong;

- Luu: VT.

CHU TICH

Ky bai: Uy ban nhan dan Thanh phé Tur Son
Co quan: Tinh B:
Neay ky: 03.01 2924 '18:34:38 +07:00

4
Hoang Ba Huy



Phu luc

KE HOACH CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC THANH PHO TU SON NAM 2024

(Kém theo Ké hoach sé 150 [KH-UBND ngay 28 / 12 /2023 ciia Uy ban nhén dén thanh phé Tir Son)

) Kinh phi
TT Muyc tiéu Nhi¢m vy Ketqua/San | Coquan | Coquan g5 00, | (triéu dong)
pham chu tri phoi hop
I Cong tac chi dao diéu hanh
Tham muu UBND tinh ban hanh Ké Cac co quan
hoach cong tac kiém soat thu tuc hanh Ké hoach cta Van phong don Vi(}ién ’
chinh va trién khai co ché mot cua, UBND thanh HDND&U uan va Théng
mot cua lién thong trong giai quyét thu hé BND thanh U?BND ChC 02/2024
tuc hanh chinh ndam 2024 cua thanh P pho huon
pho. p &
Tham muu UBND thanh ban hanh
Quyét dinh phé duyét ke Ahoaclf ung Quyé tdinh ciia | Phong Vin Cac co quan, ,
Trién khai thuc hign | dung CNTT trong hoat dong clia ¢o | “ygnpyhanh | pea-Thong | domvilien ) Thang
céc nhiém vu trong ké | duan nha nudc, phat trién Chinh quyén phé tin quan; UBND | 01/2024
1 hoach CCHC tinh va sO va dam bao an toan thong tin mang cac phuong
thanh phé nam 2024 ~ | nam 2024 2
Tham muu UBND thanh phd ban | Quyét dinh ctia Phona Tu dagncgicililéar?’ Than
hanh cac Ké hoach cong tac Tu phap UBND thanh hg s 2/2 g
xm 2024 hé phap quan; UBND | 12/2023
fam pho cac phuong
Tham muu UBND tinh ban hanh Ké | Quyét dinh cta Phona Néi C(?Gcncgicililéarlll’ Than
hoach dao tao, boi dudng can bg, cong | UBND :[hanh V?l ¥ uan: UBND 01/20294
chirc nam 2024 phé - qcéc ! g
Néng cao hiéu qua Ban hanh Ké hoach tuyén truyén | K& hoach cua Phong Van | CA&c co quan, Than
2 cong tac tuyén truyén | cong tac cai cach hanh chinh nam 2024 UBND thanh hoa -Thong | don vi; UBND 02 /203 4
vé CCHC cua thanh | cua thanh pho pho tin cac phuong
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pho Luya chon mdt sé ndi dung trong tdm Ké hoach cua Phong Van Cac CO quan, .
A A A A ; A \ . ~ don vi; UBND Quy
tuyén truyén vé cong tac CCHC trén UBND thanh hoa -Thong liBn quan cac 112024
dia ban thanh phé phé tin aue
phuong
Xay dung ké hoach kiém tra cong tac Ké hoach cua Phona Nbi C;gncgﬂ?éar?’
CCHC diam béo ty 1& 30% sb co quan, | UBND thanh g ¢ M Nam 2024
i dom vi phé vu quan; UBND
3 Kiém tra cong tac ’ cac phuong
CCHC thanh pho o 9 Cac co quan,
Xt 1y cac van dé phat hién khi kiém | Bién ban, Cong | Phong Noi don vi lién Nam 2024
tra van, Bao céo ... vu quan; UBND
cac phuong
Hoan thanh c&c | Cac co quan, don vi can ctt vao cac Céc van ban: Van phong | CA&c co quan,
4 nhiém vy cua UBND, | nhiém vu cia UBND tinh, Chu tich Nghi quyét, HBND&U don vi lién Nim 2024
Chu tich UBND tinh | giao, tham muu UBND thanh pho trién | Quyét dinh, Bao | BND thénh quan; UBND
giao khai thyc hién cao.... pho cac phuong
1 Cii cach thé ché
Thuong xuyén thuc . . X .
hién tu kiém tra va Thuong xuyén thuc hién tu kiém tra Ba; k(i:?r(r)l tl; Z} . Cdagncsicililéar?, Nim
1 |kiém tra vdn ban| va kiém tra vin ban QPPL theo thdm | 14 M ¥& | Phong Tu o
2 A £ Thong bao két ha quan; UBND 2024
QPPL  theo tham | quyén, theo Ké hoach. N phap . .
A £ luén kiém tra cac phuong .
quyén, theo K¢ hoach.
. . ) 5 Trude
Gén viéc xay dung, , Ké hoach theo Caccoquan, |
hoan thién vian ban Xay dung, ban hanh Ké hoach theo | 4ai tinh hinh thi Phong Tu do’anl lién 31/01/202
QPPL véi viéc tang | d6itinh hinh thi hanh phap luét hanh phép lut phép quan; UBND A
cuong hiéu qua to cac phuong .
5 chirc thi hanh phap
luat; dam bao thi hanh s
phap luat nghiem| oo | Béo co theo ac co quan,
thiec, y thirc chap hanh | Phap luat hanh phap luat | Phap quan; UBND - |04/12/2024
phap luat cua cé nhan, ' cac phuong.

t6 chic trén dia ban
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tinh.

T6 chtc kiém tra, diéu tra, khao sat

Cac van ban
huéng dan, don

tinh hinh thi hanh phép luat trong cac | dbc; Théng bao N - Co quan, <
- A o - X A Phong Tu LA Nam
llph vuc trong tdm nham [(1p thoi nam két qua klerp ha don vi lién 2024
bat viéc dap ung yéu cau thuc tien | tra/ Bao cao ket phap quan; UBND
quan ly cia cac quy dinh phép luat. qua kiém tra, cac phuong
di€u tra khao sat
Il | Caicach TTHC
- Trung tam
0
100% TTHC - duoc Hanh chinh
niém yeét cong khai cong thanh
Trung tdm Hanh chinh ’ TTHC duoc gh i Co quan, don vi Thuon
1 céng va Bo phan Mot Niém yet cong khai TTHC cong khai PHo: e quan; UBND ng
ctra cac phuong; noi ._;BQ pAh an cac phuong xuyen
tiép nhan va tra két t};g lt(lganu\;a
qua dang quy dinh , d
cac phuong.
S6 hoa két qua giai quyét TTHC co6n hiéu luc
Trung tam
£ , ... | HCC thanh
Keét _ qua  gial hé:
quyét  TTHC | géc -
) ) ) ) ) duoc sO6 hoa uan. don vi
Cap thanh pho: 80% So6 hoa ket qua giai quyét TTHC lich | dam bao viéc quan, * | Céc co quan, <
£ , L1, R £ A- . .| cOTTHC R Nam 2024
két qua dugc so hoa str con hiéu luc két noi chia sé | .z ~__ |don vilién quan
dir ligu trong tiep nhan va
2 e £ |giai quyét tai
glai quyet A
TTHC Trung t{im
HCC thanh
pho
Két qua giai | - Cécbd
) ) L 1A x g x . quyet  TTHC |phan chuyén Trung tdm
Cap xa: 75% ket qua sﬁssbﬁo}igfﬁgga giai quyet TTHC lich duwoc s6 hoa | mbn thudc HCC thanh  |Nam 2024
duoc so hoa T dam bao viéc | UBND cac pho; UBND
két noi chia sé¢ | phuong; cac phuong
dit liéu trong | -Cécco
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giai quyét

TTHC

quan, don vi
co TTHC
tiép nhan va
giai quyét tai
B phén tiép
nhan
phuong.

100% ho so va két
qua giai quyét TTHC
duoc so hoa

Thuc hi@n tiép nhéan, s’(A) héa hd so,
gidy to, ket qua giai quyét TTHC theo
Khoan 11 biéu 1 Nghi dinh 107/Nb-
CP

HO so, gidy to,
két qua giai
quyét  TTHC
duoc s6 hoa
dam bao viéc
két ndi chia sé
dir ligu trong
giai quyét
TTHC

- Phong ban
thuéc UBND
thanh phé va
cac co quan,
don vi ¢co
TTHC tiép
nhan va giai
quyét tai
Trung tam
HCC thanh
phd.

- Cac bo
phan chuyén
mon thudce
UBND
phuong va
céc co quan,
don vi co
TTHC tiép
nhan va giai
quyét tai Bo
phan tiép
nhan va Tra
két qua
phuong theo
quy dinh.

UBND

Vian phong
thanh

pho;

Hanh
cbng

Trung tam
chinh
thanh

phd.

Bo phan tiép

nhan va Tra

két

qua

phuong.

Thuong
Xuyén

100% Bo phan Mot
cira cac phuong niém

Cong khai dia chi co quan tiép nhan
phén &nh, kién nghi cua tinh.

Niém yét cong
khai dia chi co

-Trung tam
HCC thanh

- Trung tam
HCC;

Thuong
XUyén
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yét cong khai dia chi quan tiép nhén phd; - UBND
phan anh kién nghi phan anh, kién | - B0 phan phuong.
nghi theo quy |tiép nhan va
dinh. Tra ket qua
phuong.
To6 cht’rc viéc ti€p nhan, xt 1y, phan )
anh, kién nghi cua nguoi dan va doanh | PAKN duoc tiép | - Van phong Céc co auan
100% PAKN duoc | nghi¢p trén Cong Dich vu cong qudc | nhan, phan loai, UBND quan,
£ , X : 2 R A n , 2 . 1, X £ don vi lién \
5 giai quyét dung va | gia, Cong Thong tin dich vu cong tinh | chuyén xu ly; | thanh pho; quan va Thuong
cong khai két qua xur | va céac dia chi tiép nhan PAKN khac vé | K&t qua tra 101 - Phong UBND céc Xuyeén
Iy diing quy dinh quy dinh hanh chinh, TTHC va thuc | PAKN duoc | Van hoa - huon
hién TTHC; cong khai két qua xir Iy | cong khai Théng tin paueng
theo quy dinh
IV | Cii cach to chirc bd may
Ra soat, quy dinh )
chlﬁ:g nang, nhiém vy, Quyét dinh quy dinh chﬁ:c 7 nang, ’ Thuong
1 quyén han, co cau to | nhiém vu, quyén han, co cau t0 chitc | Quyét dinh/bao | Phong Noi Céc phong Xuyén
chirc cua cac co quan | ciia cic co quan chuyén mén thudc cao vu chuyén mén trong
chuyén moén thudc | thanh pho nam
UBND thanh pho
Thye hién sap X€p | e b 16 trinh trién khai thye | <C 03K QUySt] oo Nei | SO n0ivu; Cac | Thuong
2 cac don vi sy nghiép . . \ oA dinh thanh lap, co quan, don Xuyén
A 1a hién theo quy dinh cta phap luat , . vu o oA <
cong lap sép nhap vilién quan _ |trong ndm
Sé ndi vu ;
Thuc hién quy dinh vé si dung bién | Quyét dinh/bdo | Phong Noi | € €0 duan, Thuong
ché hanh chinh cao vu donvilién —jxuyen trong
j quan; UBND nam
Thyc hién cac quy phudng
3 dinh vé quan ly bién n . A A Sé ndi vu;
% Thuc hién quy dinh vé sO lugng . \
ché R i n X N L, , \ A Céc co quan, Thuong
nguoi lam viéc hudng luong tir ngan | Quyet dinh/bao | Phong Noi TeA A
. \ . . . ) don vi lién  [xuyén trong
sach nha nudc trong cac don vi sy cao vu . <
nohiep cone 14 quan; UBND nam
ghiep cong lap phuong
Thuc hi¢n viéc tinh gidn bién ché | Quyét dinh/bdo | Phong Noi S& ndi vu; Thuong
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theo quy dinh cao vu Cac co quan, [Xuyén trong
don vi lién nam
quan; UBND
phuong
Thuc hién phan cip., ]:huc higen cac quy fiinl} vé ‘phﬁn, cap, ‘ N Céc co quan, Thudng
han uvén  tron phan quyén trong quan ly nha nudc do B0 CA0 Phong Noi don vi lién UVEN tron
phan -quy € | Chinh pha va cac bo, nganh ban hanh vu quan, UBND [{WY€N trong
quan Iy va UBND tinh phuong nam
Xay dung trinh cap
c6 tham quyén phé
duyét vi tri viéc lam
cac co quan hanh
zg;nh’lgmtlhvl S ngg}eﬁ Quyét dinh phé duyét Pé an VTVL CS,O not Vi, Hoan thanh
g fap eo quy i | o5 co cdu ngach coéng chirc, co ciu L s Phong Noi ac €0 quan, .
tai Nghi dinh | ., hite theo chire danh nehé nehid Quy¢t dinh don vi lién trudc
56 62/2020/ND- vien © ‘fic e e T Ve quan; UBND | 31/3/2024
CP ngay 01/6/2020 va | €42 €8¢ €on Visunghicp cong 1ap. phudng
Nghi dinh
50 106/2020/ND-
CP ngay 10/9/2020 cua
Chinh phu
Cai cach ché dd cong vu
CB,CC,VC duoc Su d;ur,lg CB’CC’YC’ ngucAl lao Ador}g R n- Céc co quan, | Thuong
, , . | theo dé &n VTVL da dugc phé duyét cua Lo Phong Noi A _ A
st dung diung theo vi . A X Bao cao don vi lién quan;{xuyén trong
AR cac co quan, don vi thugc UBND thanh vu . y
tri viéc lam phé UBND phuong nam
Pay manh (ng
dung cong nghé Duy tri, cép nhat danh sach Phong Néi Céc co quan, | Thuong
théng tin trong cong | CB,CC,VC trén phan mém Quan ly Bao céao " |don vi lién quan; [xuyén trong
tac quan ly | CB,CC,VC. Ve UBND phuong nam
CB,CC,VC



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-62-2020-nd-cp-vi-tri-viec-lam-va-bien-che-cong-chuc-444013.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-62-2020-nd-cp-vi-tri-viec-lam-va-bien-che-cong-chuc-444013.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-106-2020-nd-cp-vi-tri-viec-lam-so-luong-nguoi-lam-viec-trong-don-vi-su-nghiep-cong-lap-334382.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-106-2020-nd-cp-vi-tri-viec-lam-so-luong-nguoi-lam-viec-trong-don-vi-su-nghiep-cong-lap-334382.aspx
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Can b lginh dao
quan ly tir cap phong Co quan, don vi cu CB,CC,VC tham Céc co quan, | Thuong
3 dugc boi dudng theo | gia cac 16p boi dudng, chap hanh tot Bao céao Phong Noi vu| don vi lién Xuyeén
tiéu chuan lanh dao | céac quy dinh quan trong nam
quan ly
Xay dung doi ngii
CB’.ACC’ V(E chuyeA’n Trién khai thuc hién tuyén dung can £ £ R ,
nghi¢p, co6 chat A A , A . K¢ hoach/ Quy¢ét Phong |Céac co quan, don|,..
4 .« | by, cong chuc, vién chic theo quy . n rn Nam 2024
lugng cao, c6 s dinh dinh No6i vu vi lién quan
luong, co cau hop ly. T
VI Cai cach tai chinh cong
Don doc cac co quan, to chire don vi )
ban hanh, sua doi, bd sung Quy ché | Quyét dinh be}n Phong Tai Cac co quan,
quan ly, st dung tai san cong cia cdc | hanh Quy ché/ 9 don vi, UBND [Nam 2024
PO A : Y chinh . .
co quan, td chire, don vi thudc pham vi Bao cao cac phuong
quéan ly
Thyc hién quy dinh veé sap gép lai, ) Céc oo quan
xu ly nha dat: 80% co quan, to chuc, Quyeét dinh/ Phong Tai don vi U%NIS Nim 2024
Cong tac quan ly, st | don vi dwgc Chu tich UBND tinh Béo céo chinh L
1 oA T O S cac phuong
dung tai san cong quyét dinh sap xép lai, xtr Iy nha, dat
Ké hoach kiém
tra, Quy¢t dinh
Thuc hién cong tac kiém tra viéc sir ban hinh Ke . | Phong Tai Cac don vi
P , ) hoach kiém tra va : 2 g
dung tai san cong cta co quan, don vi T e chinh duoc kiém tra  |[Nam 2024
Bao cao két qua
kiém tra
X . ... | Phong Tai chinh ra soat vé& du toan kinh Cac co quan,
Co che ty chn ta1 | G a5y chi thudng xuyén giao ty chi Phong Tai | don vi va cac
chinh tai cac don vi su p . . g xuyen glao i e, Bao céo g L Nam 2024
2 cho cac don vi sy nghiép cong 1ap khoi chinh don vi su

nghiép cong lap

tinh quéan 1y, cu thé:

nghiép cong
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- Céc don vi su nghiép cong 1ap tw bao
dam mot phan chi thuong xuyén, giam t6i
thiéu 3% hd trg tryc tiép chi thudng
xuyén giao tu chu tir NSNN so voi du toan
nam 2023, giam bién ché su nghiép huong
luong tir NSNN theo ding Nghi quyét s6
19-NQ/TW.

- Cac don vi su nghi€p cong lap do
NSNN béo ddm chi thuong xuyén, giam
toi thiéu 2% tryuc tiép chi thudng xuyén
giao ty chu tir NSNN so véi dy toan nam
2023 trir cac dich vu cong co ban, thiét

yéu do NSNN dam béo.
Béo céo kiém Phong Tai
Thue hién két lun tra tinh hinh chinh -Ké | Kiém toan nha
Y S e Thuc hién cac két luan cua kiém toan, thue hién két hoach; nudc KVI, .
3 cua kiém toan, thanh A rre 1 N , . . |Nam 2024
e 1, thanh tra B6 Tai chinh, luan cua kiém Cac donvi | Thanh tra B
tra B Tai chinh, : o X NP
toan nha nudc duoc kiém Tai chinh;
khu vuc 1 toan
VIl [Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb
1  |[Phat trién nén tang, co sé dir liéu
Trién khai, duy tri, Phéi hop
cap nhat Kién trac | Ban hanh Kién trac Chinh quyén dién 9 trién khai
Chinh quyén dién tr | tor (Khung Kién truc Chinh phu dién tr, | Van ban to chirc . < . thye hién khi
I , , S A oxria A1 " . Phong Van | Céc co quan, AR
(Khung Kién triic | Chinh phu s6 Viét Nam, phién ban 3.0) | trién khai thuc . R . 9 c6 van ban
11 . g S .  TaA A Ay .2 hoéa - Thong | don vi; UBND |Nam 2024 . x
Chinh phu dién ta, | theo quy dinh ctia Chinh pha, B Thong | hién va trién tin cac phuon hudng dan,
Chinh phu s6 Viét | tin va Truyén thong, S6 Thong tin va | khai thuc hién p & chi dao cua
Nam, phién ban 3.0) | Truyén thong CO quan cap
theo quy dinh trén
100% céac hé¢ thong | Hoan thanh trién khai két noi véi Nén Vin ban t chirc Phoi hop
thong tin/CSDL | tang tich hop, chia s¢ dir liéu cap tinh tridn Khai thre Phong Van | S¢ Thong tin trién khai
1.2 | chuyén nganh cia co | (LGSP) doi véi cac hé thong thong hidn va trién hoa - Thong va Truyén  |Nam 2024 | thyc hién khi
quan, don vi da dau | tin/CSDL chuyén nganh dugc dau tuw va | .~ tin théng ¢6 van ban

tu, thuéc pham vi

thugc pham vi quéan 1y cua céc s¢, ban,

khai thuc hién

huéng dan,
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quan 1y duoc két ndi, | nganh chi dao cua
st dung qua Nén tang CO quan cap
tich hop, chia s¢ dit trén
liu cap tinh (LGSP)
2  |Phat trién cac ing dung, dich vu trong ndi b§ co' quan nha nwéc
Ty 1& van ban di Ty 1€ van ban di
X R duoc tao ho so
duogc tao hd so cong 2 A 1A N S I A 1 , < \
AR - Day manh tao 1ap ho so cong viéc c6 | cong viéc co ky Céc co Van phong
viéc ¢6 ky s0 dugc xur |, , % NP N oz \ 1, N
21 |1y trén méi trudmg ky s6 duge xir 1y trén mdi truong mang: | s6 duoc xur ly quan, don | HDND&UBN | Tu thang
' X . 2 | cap thanh pho trén 85%, cap xa trén | trén moi trudng vi; UBND | D; Phong Van | 01/2024
mang: cap thanh pho 0 X1 , \ ] N
]\ o, A .~ .~ |55% mang: cap thanh | cac phuong | hoa -Thong tin
trén 85%, cap xa trén X oA o
550 pho trén 85%,
cap xa trén 55%
Van hanh H¢
thong thong tin
) bao cao cap tinh
Van hanh H¢ thong dap tng day du
thong tin bao cao cap chtrc nang, yéu
tinh dap tng day du cau k¥ thuat
chtc nang, yéu cau k¥ | Van hanh H¢ thong thong tin bdo céo | theo quy dinh va . 9 Phoi hop
A . T . A e o o K, o A: aX. 1. Phong Van .2 s
thuat theo quy dinh va | cap tinh dép ting day du chuc nang, yéu | két noi day da h6a-Thon trién khai
két n61 day du che C}C) cz}u ky th1,1'$1t theo quy dinh Vél, két ndi | ché do jbéo cao, tin-Van g Céc co quan, Than thuc hién khi
bdo cdo, cung cap | day du ché do bdo cdo, cung cap thong | cung cap thong " don vi lién g c6 van ban
2.2 n L2 T i A o TrA oA N NS phong 12/2023 - . x
thong tin, dir li€u cua | tin, dir li€u cua tinh vé1 HE thong thong | tin, dir liéu cua quan, UBND - huong dan,
. o Tra £ Y . , n n ; e TTA HDBND&U . Nam 2024 , ,
tinh v&i HE thong | tin bao cdo Chinh phu, Trung tdm thong tinh véi Hé X phuong chi dao cua
~ . ) p . 5 A \ , ; 5 A A . BND thanh e
thdng tin bao cao | tin, chi dao diéu hanh cua Chinh phd, | thong thong tin hé CO quan cap
Chinh phu, Trung tdm | Thu tuéng Chinh phu bao cdo Chinh p trén

thong tin, chi dao diéu
hanh cia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu

pht, Trung tdm
thong tin, chi
dao diéu hanh
cta Chinh phu,
Thu tudng
Chinh phu
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3 [Phat trién ing dung, dich vu phuc vu ngudi dan, té chirc
Ty 1¢ s6 hoa ket
Ty 1é s6 héa két qua - , e S At
gidi quyét thu tuc | Ty I¢ sO hoa két qua giai quyét thu tuc chinh lich st Trung tdm Céc co quan
31 hanh chinh lich sir con | hanh chinh lich st con hiéu luyc: cap con hicy luc: hanh chinh don Vi [(JlBNf) Nam 2024
' hiéu luc: cap thanh | thanh pho toi thieu 80%, cap xa toi A thanh .hé’) cbng thanh hl;O’l’l
phd i thiéu 80%, cép | thiéu 75% 5 thidy 8004 phd Pauons
x4 ti thiéu 75% POy
cap xa toi thiéu
75%
Ty 1€ s6 hoa
Ty 18 s& hoa thanh thanh phan ho
han hd so, tra két qua S0, tra ket qua
pha Iy et Ty 1€ so hoa thanh phan ho so, tra két | giai quyet thu Trung tm ,
giai quyet thu tuc o : 5 . Céac co quan
32 | hanh chinh ban dién qud gidi quyet thi tyc hanh chinh ban | tuc hanh chinh | hanh chinh domn vi: UBN]3 Nam 2024
' i Ao thanh phé dién tu: cap thanh pho 100%, cap xa dat | ban dién tir: cap | cong thanh hl,IO’l’l
- cap, Tann  PA0 1 6 thiéu 90% thanh phé phd pavong
100%, cap xa dat toi o/ Koo
thiéu 90% 100%, cap xa
dat toi thiéu
90%
Ty 1€ ho so cod
N , . nghia vu tai
Ty 1€ ho so c6 nghia ,
vu tai chinh duoc chELnﬂ)grLlK‘:suc
thanh toan tryc tuyén | Tyl¢ hd so ¢o nghia vu tai chinh dugc tuvén qua nén Trung tm Céc co quan
33 |qua nén tang thanh | thanh toan truc tuyen qua nén tang tény th;lnh todn hanh chinh don vi: [(JlBNf) Niim 2024
' toan tryc tuyen trén | thanh toan tryc tuyc;n trén Cong dich vu tru’%: tuvén trén cong thanh chc .’huc‘m
Cong dich vy cong | cong quoc gia dat toi thi€u 95% Cén zich vu pho p &
quoc gia dat to1 thi€u Ong A VL
95% cdng quoc gia
dat toi thiéu
95%
Ty 1¢ hd so giai | Ty le hd so giai quyét truc tuyen trén | Ty 1¢ ho so giai Trung tm Céc co quan,
3.4 quyet truc tuyen trén tong so ho s0: cap thanh phé téi thiéu quyet trye tuyen | hanh chinh | don vi; UBND [Nam 2024
tong s hd so: cap | 85%, cip x4 tdi thiéu 80% trén tong so ho cong thanh cac phuong
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thanh phd t6i thiéu
85%, cap xa tdi thiéu
80%

so: cap thanh
phd tbi thiéu
85%, cap xa toi
thiéu 80%

phd
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